
 عنوان فرم:

 بیمارستانفلوچارت فرآیندهای 

 

 -04MA- QP :سند شماره

 

 Aشماره ویرایش :

 

  1از 1صفحه: 

 

 
 3تاریخ بازنگری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 عنوان فرآیند:
 قلب یتهاجم ریارائه خدمات غ

 شروع

 مسئول بیمار توسط پرستار بستری مراجعه کنندهنوبت گیری /سرپایی با نسخه پزشک  مراجعه کننده حضور

 بخش 

 مسئول بیمارتوسط پرستار  های ضروری، آمادگی و آموزش ، ارائه فرمدفتر نوبت دهیدر فرد ثبت اطلاعات 

 پایان 

 توسط اپراتوربرگ بیمه از بیمار سرپایی،  و اخذ   HISدر سیستم  مراجعیناطلاعات  ثبت

 / (پروسیجرروز قبل از انجام  )سرپایی با تماس تلفنی مراجعه کنندهاعلام نوبت به 

 مسئول بیمار، توسط پرستار بستری  بخش هایاعلام نوبت به  

 ، طبق نوبت قبلی بستری سرپایی/ مراجعه کننده حضور

 مسئول بیمارپرستار  توسط پزشک متخصص و ،خدمات غیر تهاجمی قلبانجام 

 توسط منشی پرسنل بخش ، /به مراجعه کننده نتایج تست تشخیصی غیر تهاجمی قلب تحویل

 شاخص فرآیند: 
میانگین زمان انتظار مراجعین جهت  *

  دریافت خدمات

 مراجعین یمیزان رضایتمند *

 *تعداد خدمات ارائه شده به مراجعین

  متولی فرآیند:
           *واحد غیرتهاجمی قلب     

 

 صاحبان فرآیند:

 *بخش های بستری

 سایر مراکز و مطب ها*
                  

                                                                                                                                                              

 

   منابع فرآیند:

تجهیزات تخصصی غیر تهاجمی *

 قلب

 متخصص * پرستار و پزشک
 

     خروجی فرآیند:      

 * بیمار                       

 نتایج تست تشخیصی*

 ورودی فرآیند:     

 *بیمار                  

 *دفترچه بیمار و مدارک

 *دستور پزشک 

 * قبض پرداختی

 

 مسئول بیمار، توسط پرستار  و...( IV line ،  برقراریمانیتور کردن و کنترل علائم حیاتی)آماده کردن مراجعه کننده

آیا مراجعه کننده  هزینه را 

 پرداخت میکند؟ POSبا 
 خیر بلی

در واحد  POSپرداخت هزینه با دستگاه 

 مراجعه کننده  توسط 
 ،به صندوقمراجعه کننده ارجاع 

 توسط اپراتور

 سرپاییمراجعه کننده توسط  تحویل قبض پرداخت هزینه به اپراتور،

 آیا مراجعه کننده  سرپایی است؟
 بله خیر

 مسئول بیمارتوسط پرستار  ،)در صورت نیاز(مراجعه کننده هتعیین نوبت بعدی ب

 
 غیر بالینی        فرآیند بالینی

 28/11/95 تاریخ تدوین:       

 08/06/96:      1تاریخ بازنگری

 23/08/97:    2تاریخ بازنگری

 21/10/98:    3تاریخ بازنگری

 20/11/99:    4تاریخ بازنگری

 20/11/1400:    5تاریخ بازنگری

  22/12/1401:   6تاریخ بازنگری

 بدون تغییر     با تغییر 

 


